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Introducere

Raportul anual al Conducerii Societatii de Asigurari-Reasigurari “Moldcargo” S.A. pentru anul 2024
(denumit in continuare raport) include rezultatele activitatii Societatii de Asigurari-Reasigurari

“Moldcargo™ S.A. pentru perioada de raportare 01.01.2024 — 31.12.2024.
Raportul anual a fost intocmit in corespundere cu cadrul juridic de reglementare, dupa cum urmeaza:

e Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997;
e Legea 92 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau reasigurare;
e Hotardrea CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernanti

corporativa.

Datele financiare sunt prezentate in Raport in conformitate cu Situatiile financiare individuale

intocmite conform Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS).
I. Dezvoltarea si performantele Societatii

Societatea de Asigurari-Reasigurdri ,,Moldcargo” S.A. este o companie de asigurdri constituita
conform prevederilor Legii privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997, Legii cu privire
la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XII din 03.01.1992, Legii cu privire la asiguriri nr.407-XVI
din 21.12.2006 (abrogata incepand cu 01.01.2023, data intrarii in vigoare a Legii 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau reasigurare), Legii Nr. 171 din 11.07.2012 privind piata de capital si alte

acte normative.

Societatea de Asigurari-Reasigurari ,,Moldcargo” S.A. a fost fondata in rezultatul reorganizarii prin
transformare a Societatii de Asigurari ,,Moldcargo” S.R.L. (IDNO 1002600005819 din 05.06.2001) si
este succesorul tuturor drepturilor si obligatiilor acesteia, conform bilantului de reorganizare la situatia

din 31 decembrie 2011 si Actului de transmitere din 31 decembrie 2011.
Societatea are sediul juridic in mun. Chisinau, strada Ciuflea 1/A, MD-2001.

Autoritatea de supraveghere competentd pentru supravegherea financiard este Banca Nationald a

Moldovei (BNM), cu sediul bd. Grigore Vieru, nr.1, mun. Chisindu, MD-2005.

in anul 2024 auditorul extern desemnat este entitatea Grant Thornton S.R.L. cu sediul str. Grigore
Ureche, 69, mun. Chisinau, MD-2005.
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Capitalul social subscris la situatia din 31 decembrie 2024 este de 59 100 000 lei, impartit in 197 de

actiuni ordinare, fiecare actiune avand o valoare nominald de 300 000 lei.
La situatia din 31.12.2024 numarul angajatilor Societatii constituia 203 persoane.

Societatea are obiect principal de activitate - ,,Alte activitati de asigurdri (exceptand asigurarile de
viatd), cod CAEM 6512”.

In calitate de participant profesionist al pietei de asigurdri din Republica Moldova, Societatea activeaza
in conformitate cu Licenta eliberatd de Banca Nationala a Moldovei seria A MMI nr. 000899 din

03.06.2024.

Conform licentei detinute S.A.R ,,Moldcargo™ S.A. desfasoard activititi de asigurare si/sau reasigurare

in limitele categoriilor si claselor de asigurare, dupd cum urmeazi:

Clasa 1 Asigurdrile de accidente (inclusiv accidentele de muncd si bolile profesionale):
» conditii speciale de asigurare de accidente;
> conditii speciale de asigurare a raspunderii intreprinderilor privind acordarea indemnizatiei
unice in caz de pierdere a capacitatii de munca profesionale sau deces al angajatului ca rezultat
al unui accident la productie.
Clasa 2 Asigurdrile de sandtate:
» conditii speciale de asigurare facultativa de sanitate;
> conditii speciale de asigurare a cheltuielilor de tratament medical in perioada aflarii temporare
peste hotare.
Clasa 3 Asigurdrile de vehicule terestre (altele decdt cele feroviare):
> conditii de asigurare facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului
auto si pasagerilor de accidente.
Clasa 5 Asigurdrile de nave aeriene:
» conditii de asigurare a navelor aeriene (AERO-CASCO).
Clasa 7 Asigurarile de bunuri in tranzit:
» conditii de asigurare a incarcaturilor.
Clasa 8 Asigurarile de incendiu si alte calamitdti naturale:
» conditii de asigurare facultativa a bunurilor;
» conditii de asigurare a riscurilor de constructii-montaj, a raspunderii in fata tertilor la lucrarile
de constructii montaj, angajamentelor de granatii dupa darea in exploatare.
Clasa 9 Alte asigurdri de bunuri:

» conditii de asigurare subventionata a riscurilor de productie in agricultura;
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> conditii de asigurare complexa de bunuri a persoanei fizice.
Clasa 10 Asigurdrile de raspundere civild auto:

» asigurarea obligatorie de raspundere civild auto interna si extern;

» asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de calatori;

» conditii de asigurare a responsabilitatii titularului carnet TIR la efectuarea transporturilor in
cadrul conventiei vamale privind transportul intonational de marfuri cu utilizarea carnetului
TIR (conventia TIR din 1975);

» conditii de asigurare facultativa de rdspundere civild a transportatorilor auto.

Clasa 11 Asigurdrile de rdspundere civild avia:

» conditii de asigurare facultativa de raspundere civild a proprietarilor de nave aeriene si
transportatorilor aerieni;

» conditii de asigurare a raspunderii civile a serviciilor si proprietarilor de aeroporturi.

Clasa 13 Asigurdrile de raspundere civild generald:

» conditii de asigurare de raspundere civila (inclusiv: Conditii suplimentare de asigurare de
raspundere civild a Intreprinderilor exploatatoare de obiecte-surse de pericol sporit, Conditii
suplimentare de asigurare de raspundere civila a arhitectilor);

» conditii de asigurare a responsabilitatii profesionale a persoanelor fizice si juridice.

Clasa 15 Asigurdrile de garantii:

» conditii de asigurare a responsabilitatii autotransportatorilor la efectuarea transporturilor de
marfuri straine cu utilizarea sistemului de garantii, stabilit de Conventia intonationald privind
regimul de tranzit comun sau de Legea nationala (Tl);

» conditii de asigurare de garantii financiare suplimentare la transport marfurilor cu statut de
»Risc vamal sporit™.

Clasa 16 Asigurdrile de pierderi financiare:
» conditii de asigurare a riscurilor financiare;

» conditii de asigurare complexa a bancilor si altor institutii financiare (BBB).

La 31 decembrie 2024 S.A.R. ,Moldcargo” S.A. detine actiuni si cote de participatie in entitatile

afiliate:

» Cargo Claims S.A. — 71,06719% (2023: 94,78%). Entitatea a fost inregistrati la Agentia
Servicii Publice la data de 20.03.2017, cu numarul de inregistrare 1017600012837. Principalele
genuri de activitate ale companiei sunt: inchirierea si leasingul de autoturisme si autovehicule

rutiere usoare, comertul cu autoturisme, comertul cu ridicata si amanuntul de piese si accesorii
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pentru autovehicule, activitati de testare si analize tehnice, intretinerea si repararea
autovehicolelor.

» Testvest-Auto S.R.L. - 100% (2023: 100%). Entitatea a fost inregistrata la data de 11.07.2008,
cu numdrul de inregistrare 1008609004172. Principalul gen de activitate este prestarea
serviciilor de testare si analize tehnice.

» Moldeargo Tour S.R.L. - 100% (2023: 100%). Entitatea a fost inregistratd la data de
18.12.2006, cu numarul de inregistrare 19940172. Principalul gen de activitate - codul CAEN
4110 - Dezvoltare (promovare) imobiliara. Activitatea companiei se desfisoard in Romania,

Jud. lasi, Comuna Gorban, s. Podu Hagiului.
Performantele obtinute:
Indicatorii prudentiali

Pentru a evalua performanta economica si financiard a S.A.R. ,Moldcargo” S.A. in anul 2024, este
importanta analiza evolutiei principalilor indicatori ai activitatii. In tabelul de mai jos sunt prezentate

valorile relevante ale acestor indicatori pentru anul 2024, in comparatie cu anul precedent:

];/l; Denumirea indicatorilor Anul 2023 Anul 2024

1 Capitalul social, lei 59 100 000 59 100 000
2 Total active, lei 191 056 869 312002 518
3 Active nete, lei 45 946 744 108 477 081
4 Rezerve tehnice, lei 127 517 258 171 518 032
5 Marja de solvabilitate minima, lei 22 500 000 43 232 954
6 | Rata solvabilitatii, % 130,57 171,13
7 Coeficientul de lichiditate 2,72 1,96
8 Prime brute subscrise, lei 96 398 632 208 330 088
9 Despéagubiri achitate, lei 41122 120 52 030 262
10 Primele transmise in reasigurare, lei 44 892 621 148 087 667
11 Profitul net (pierderea neta) a periodei raportate, lei -19 812 180 58416 768

In perioada analizata, Societate a inregistrat rezultate financiare care ofera o imagine favorabila asupra
stabilitatii financiare, demonstrand conformarea deplind la cerintele de solvabilitate si lichiditate
impuse de cadrul normativ, reflectate prin indicatorii prudentiali raportati catre autoritatea de
supraveghere. Rata de solvabilitate la situatia din 31.12.2024 constituie 171%. Nivelul ridicat de

solvabilitate este o dovada clara a unei gestiondri atente i responsabile a resurselor Societitii.

Indicatorul de lichiditatea al Societatii s-a situat la un nivel de 1,96. Rezultatul obtinut demonstreaz
ca Societatea poate face fatd cu usurinta platilor imediate, inclusiv in situatii de stres operational sau

financiar.
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In contextul unui mediu economic dinamic si al cerintelor sporite de reglementare, S.A.R.

»Moldcargo™ S.A. a continuat in anul 2024 sa isi consolideze pozitia pe piata asigurdrilor printr-o
gestionare eficientd a resurselor si printr-un accent sporit pe prudentd financiara. Evolutia pozitiva a
principalilor indicatori financiari releva o dezvoltare sustenabila, sustinutd de masuri riguroase de
conformare cu normele impuse de Autoritatea de supraveghere. In mod special, Societatea a pus accent
pe intdrirea capacitatilor de management al riscurilor, cu prioritate pe riscul de subscriere, pentru a
asigura calitatea activelor si mentinerea indicatorilor de solvabilitate si lichiditate in limitele

reglementate.

Prime brute subscrise

Principalul obiectiv al S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. este consolidarea evolutiei pozitive printr-o politicd
adecvatd de subscriere, care se traduce prin selectia adecvatd a riscurilor si servicii de calitate in

procesele de subscriere si despagubire.

In anul 2024, S.AR. .»-Moldcargo” S.A. a inregistrat un volum total de prime brute subscrise de
208 330 088 Iei, 1n crestere cu 116,1% fatd de anul 2023, cand volumul total a fost de 96 398 632 lei.
Aceastd evolutie reflectd o crestere semnificativa a activitatii de subscriere si denotd o performanta
solida a Societtii, sustinuta de diversificarea produselor de asigurare si consolidarea liniilor principale
de asigurare. Primele brute subscrise pe tipuri de asigurare sunt prezentate in tabelul de mai jos,

impreund cu evolutia acestora fata de anul precedent:

1:/‘; o Tipul de asigurare (lei) | Anu12023 Anul 2024 Al}’ﬁ; i
‘1 Asiguraréa obligatorie de raspundere civila auto 30811172 88 005 529 48 194 357
2 | Asigurarea Carte Verde 29 043 035 53 011 446 23 968 411
3 | Asigurarea medicala peste hotare 2366 372 3 699 590 1333218
4 | Asigurarea CASCO 15 688 879, 36 446 975 20 758 096
5 | Asigurarea Cargo 202 826 556 042 353216
6 | Asigurarea CMR 1 538 044 2 682 904 1 144 860
7 | Asigurarea facultativi de sanatate 162 508 171 100 8592
g | Asigurarea facultativa de accidente 5246 015 20 662 909 15 416 893
9 | Asigurarea bunurilor 1241961 1 836 034 594 073
Asigurarea obligatorie a raspunderii civile a

10 transportatorilor fatd de célatori 184 960 245 220 60 260
11 | Asigurarea de raspundere civild AVIA 45174 58 134 12 960
12 | Asigurarea Aero-Casco = 17 042 17 042
13 | Asigurarea constructiilor 3892 . -3 892
14 | Asigurarea de raspundere civila profesionala 261 509 283 959 22 450
15 | Asigurarea de raspundere civild generala 372 330 400 173 27 843
16 | Asigurarea bunurilor persoanelor fizice 229 956 253 032 23 076

TOTAL 96 398 632 208 330 088 111 931 456
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Structura portofoliului primelor subscrise in anul 2024 in comparatie cu anul 2023 este prezentatd in

graficul de mai jos:

Structura primelor de asigurare brute subscrise, anul 2023, %

54 44

41,3

30,1
* Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto * Asigurarea “Carte Verde”

Asigurarea medicald peste hotare Asigurarea CASCO

* Asigurarea facultativa de accidente © Altele

Structura primelor de asigurare brute subscrise, anul 2024, %

42,2

® Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto ® Asigurarea “Carte Verde”
“ Asigurarea medicala peste hotare - Asigurarea CASCO

“ Asigurarea facultativa de accidente “ Altele

Analiza structurii portofoliului primelor brute subscrise evidentiaza faptul ci, si in anul 2024,
asigurérile de raspundere civila auto (Clasa 10) RCA si Carte Verde au ramas pilonul principal al
activitatii S.A.R. ,,Moldcargo” S.A., detindnd cea mai mare pondere in totalul subscrierilor. Cu toate

acestea, se observd o tendintd pozitivda de diversificare a portofoliului, reflectatid prin cresterea
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semnificativd a altor tipuri de asigurare, precum CASCO, asigurdrile facultative de accidente,
asigurarea medicald peste hotare, Cargo, CMR si bunuri. Aceasti evolutie indica o strategie eficients
de extindere a gamei de produse de asigurare si o adaptare activd la cerintele pietei, contribuind la

reducerea riscului de concentrare si la cresterea sustenabild a veniturilor din prime.

Pentru a raspunde provocdrilor pietei si pentru a satisface cerintele si nevoile clientilor, S.A.R.
»Moldcargo™ S.A. investeste constant in dezvoltarea fortei proprii de vanzari, cat si in consolidarea

relatiilor cu partenerii. Acest lucru asigura o distributie eficienta si accesibil a produselor Societatii.
Despagubiri de asigurare achitate

In anul 2024 despdgubirile de asigurare achitate de S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. au totalizat 52 030 262
lei, Inregistrand o crestere de 10 908 141 lei fata de anul 2023 (cand totalul despagubirilor achitate a

fost de 41 122 121 lei).

In tabelul de mai jos sunt prezentate despagubirile de asigurare achitate pe tipuri de asigurare,

impreund cu evolutia acestora fatd de anul precedent:

| . - Tip‘ki‘ll'd‘e‘asigﬁrarek(lci) | Anul 2023 Anul2024 Ab(‘jff)r oa
“ 1 |Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto 14 752 949 24 680 555 9 927 605
2 |Asigurarea Carte Verde 18 120 152 13 677 047 -4 443 104
3 |Asigurarea medicald peste hotare 618 935 1218549 599 614
4 |Asigurarea CASCO 6 724 228 11 862 708 5138480
5 |Asigurarea CMR 641 667 461 569 -180 098
6 |Asigurarea facultativa de accidente 18 950 53 805 34 855
7  |Asigurarea bunurilor 18 120 10 282 -7 838
8 |Asigurarea constructiilor 184 462 - -184 462
9 |Asigurarea de raspundere civila generala 1 480 - -1 480
10 |Asigurarea bunurilor persoanelor fizice 41177 65 747 24 570
TOTAL 41 122 121 52 030 262 10 908 141

Structura despagubirilor de asigurare pentru anul 2024, comparativ cu anul 2023, este prezentata in

graficul de mai jos:
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Structura despégubirilor de asigurare achitate anul 2023, %

1.6 006

® Asigurarea obligatorie de raspundere civilaauto  * Asigurarea “Carte Verde”
“ Asigurarea medicala peste hotare © Asigurarea CASCO
% Asigurarea CMR “ Altele

Structura despéigubirilor de asigurare achitate anul 2024,%

0.9 0.2

B Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto @ Asigurarea "Carte Verde”
“ Asigurarea medicala peste hotare Asigurarea CASCO
“ Asigurarea CMR “ Altele

Rezervelor tehnice

Valoarea rezervelor tehnice formate de Societate la 31.12.2024 a constituit 171 518 032 lei, pe cand la

finele anului 2023 acestea aveau nivelul de 127 517 258 lei.
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in tabelul de mai Jos sunt prezentate rezervele pe tipuri de asigurare la situatia din 31.12.2024:

- . ; . Rezerva | Rezerva de .
Nee o . . Rezerva de riscurilor daune Rezerva de
o - Tipul deafsl,gukrare (lei) prime | .o vpirate | declarate, dar daune Total

L ; - necastigate nesolutionate neavnzatg ,

1 gffurarea obligatorie de raspundere civila 4g 308910 6360007 9303120 11872339 75854 275

2 |Asigurarea Carte Verde 14 385014 478 865 13218939 12961 117] 41043 935

3 |Asigurarea medicald peste hotare 346 169 133 796 389 881 587019 1 456 866

4 |Asigurarea CASCO 19443 318 - 5057 115 5773431 30273 864

S |Asigurarea Cargo 54 024 - - 47011 101 034

6 |Asigurarea CMR 1471 638 - 650 510 609 599 2731747

7 |Asigurarea facultativa de sanatate 11380 - - 15 227 26 606

8 |Asigurarea facultativd de accidente 11292 385 1761772 330344| 1569364 14953 865

9 |Asigurarea bunurilor 1 068 247 - 1761328 171938 3001512

10 Asigurarea opllgatOfle a r?ipuqderll civile a 146 163 - . 19 741 165 905

transportatorilor fata de calatori

11 |Asugurarea de raspundere civila AVIA 30 440 - - 5669 36 109

12 |Asigurarea Aero-Casco 7 666 - - 867 8 533

13 |Asigurarea constructiilor - - 70246/ 1157 633 1227879

14 A51gur.areav de raspundere civila) 138 518 . % 24 960 163 478

rofesionala

15 |Asigurarea de raspundere civild generala 199 992 - - 35 809 235 801

16 |Asigurarea bunurilor persoanelor fizice 126 850, - 53 045 56 728 236 623
TOTAL 97 030 713| 8 744 340 30 834 528/ 34 908 451| 171 518 032

Reasigurarea

In vederea mentinerii continuitatii activitatii, S.A.R. ,Moldcargo™ S.A. pastreaza o parte din riscurile

preluate pe contractele de asigurare in retinere proprie, in concordantd cu capacitatea financiara si

volumului activitatii desfasurate.

Pentru a gestiona In mod adecvat aceste riscuri, S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. elaboreaza anual Programul

de reasigurare si conditiile reasigurarilor care sunt aliniate cu natura, amploarea si complexitatea

activitatilor desfasurate de Societate, precum si cu obiectivele si strategia de afaceri a Societitii,

reflectand astfel apetitul general pentru riscuri.

In anul 2024 S.A.R. ..Moldcargo” S.A. a elaborat si aprobat:

v' Metodologia de determinare a retinerii proprii aprobata prin Ordinul Organului Executiv nr.29-

a din 24.04.2024;
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v" Programul de reasigurare aprobat prin Ordinul Organului Executiv nr.21-a din 21 .03.2024;

v’ Strategia de gestionare a reasigurdrii aprobatd in cadrul Sedintei Consiliului din 09.02.2024,

Proces-verbal nr.41.

Ulterior modificarile si completdrile acesteia au fost aprobate in cadrul Adunirii Generale
Extraordinare a Actionarilor din 18.12.2024. Nivelul retinerii proprii a fost avizat de Banca Nationala
a Moldovei la 10.01.2025. Incepand cu trimestrul IV a anului 2024 a fost revizut nivelul retinerii
proprii si cota reasiguratorului care au fost aprobate suplimentar la 20 decembrie 2024 prin Ordinul

Organului Executiv nr.72-a.

In anul 2024, Societatea a cedat riscuri atdt in cadrul reasigurarii obligatorii, cat si facultative,
adaptandu-se la specificul fiecarui tip de risc. Riscurile au fost plasate citre urmitorii reasiguratori de
renume: Deutsche Riickversicherung AG — companie germana cu rating ,,A+” (S&P), specializata in
reasigurari pentru daune materiale, raspundere civild, sinitate si viatd; Best Meridian International
Insurance Company SPC (BMI) — reasigurator licentiat Clasa B(iii) de CIMA, cu rating ,A-
(Excelent)” (A.M. Best), care ofera solutii de reasigurare att pentru riscurile de viata, cat si pentru
cele non-life; Allianz Risk Transfer AG — subsidiara a grupului Allianz, cu ratinguri ,,A+ (Superior)”
(stabilitate financiard) si ,,aa (Superior)” (credit pe termen lung), activa in reasigurarea riscurilor

complexe, incluzand raspundere civila, proprietate, transport si energie.

In ce priveste rezultatele activitatii de reasigurare pentru anul 2024, se remarca cd volumul primelor
cedate in reasigurare a constituit 148 087 667 lei, iar volumul despagubirilor recuperate din reasigurare
a atins valoarea de 25 449 016 lei. Comisioanele din activitatea de reasigurare au totalizat 64 959 210
lei.

Activitatea financiara

Investitiile realizate de Societate sunt cu risc scizut. Pe baza cerintelor de lichiditate si fluxurilor de
numerar cunoscute si estimate, o parte din disponibilitatile banesti din conturile curente sunt investite

in depozite la termen in banci, precum si in titluri de stat emise de Ministerul Finantelor al RM.

Societatea are plasate depozite la banci locale, in moneda nationala (lei) cu o scadentd de la 365 zile
pana la 750 zile. Ratele dobanzilor aferente depozitelor la situatia din 31 decembrie 2024 variazi de la

1,5% la 3,0% in dependenta de conditiile contractuale.

Valorile mobiliare de stat sunt cu o scadentd de la 182 zile pana la 365 zile si cu rata efectva a dobanzii

fixa.
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S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. detine actiuni si cote de participatie in entititile afiliate Cargo Claims S.A.

(2024:71,06719%), Asito Direct S.A. (2024: 0,17%), Moldcargo Tour S.R.L. (2024: 100%), Testvest-

Auto S.R.L. (2024:100%).

S.A.R. ,Moldcargo” S.A. nu investeste in instrumente financiare derivate si fonduri de investitii.

Pentru a lua cele mai bune decizii, S.A.R. ,Moldcargo™ S.A. monitorizeazi permanent conditiile
oferite de banci in ceea ce priveste ratele dobanzii pentru depozite sau ofertele lor in ceea ce priveste

titlurile de stat sau alte instrumente financiare, precum si licitatiile pentru titluri de stat ale Ministerului

S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. //

de Finante, tindnd cont de apetitul de risc si resursele de numerar disponibile.

Portofoliul de investitii la data de 31.12.2024 comparativ cu 31.12.2023 este prezentat in tabelul de

mai jos:

Portofoliul de investitii (lei) Anul 2023 Anul 2024

Actiuni cotate la bursa 12 637 962 9 637 962
Titluri de participare 2907 721 2907 721
Valori mobiliare de stat 60 569 362 63 909 328
Depozite bancare 12 100 000 26 500 000
Numerar in conturi curente si casierie 5413 161 8 750 062
Bunuri imobiliare 13 088 400 18 463 770
TOTAL 106 716 606 130 168 573

Rezultatul activitatii din investitii al Societatii este prezentat in tabelul de mai jos:

Rezultatul din investitii (lei) Anul 2023 Anul 2024

Venituri din dobénzi, inclusiv: 6 926 807 3076 004
Valori mobiliare de stat 6797 835 2733250
Depozite si numerar 128 972 342 754
Venituri din arenda curenta 368 959 359 089
Venituri din modificarea valorii investitiei 316 110 5375370
Alte venituri/cheltuieli din investitii (199 245) -
TOTAL 7 412 631 8 810 463
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Politica Societdtii cu privire la repartizarea dividendelor este conformi prevederilor Legii
nr.1134/1997 cu privire la Societatile pe Actiuni si Statutului Societatii. In perioada anului de raportare

Adunarea Generald a Actionarilor nu a emis decizie de plati a dividendelor.

Pe parcursul perioadei de raportare nu au avut loc tranzactii importante cu actiunile emise de Societate,

cota cérora ar forma cel putin 5% din numarul total de actiuni emise.
IL Perspectivele de dezvoltare ale Societitii

Avand in vedere fluctuatiile pietei asigurarilor, S.A.R. ,Moldcargo S.A. isi adapteazi continuu
stategiile la conditiile pietii pentru a diversifica portofoliul existent si a accesa linii noi de business.
Parteneriatele strategice incheiate si produsele pe care S.A.R. , Moldcargo S.A. le dezvoltd constant,
vor contribui cu sigurantd la consolidarea reputatiei companiei ca un partener de incredere, pentru care

principalul obiectiv este calitatea serviciilor oferite clientilor.

In urmatorii ani, conducerea Societatii se va axa pe implementarea directiilor strategice de dezvoltare,

conform planului de afaceri, care includ:

1. Penetrarea pietei de asigurdri din Republica Moldova.
In realizarea acestei strategii S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. va pune accent pe crearea produselor de
asigurare accesibile, utilizarea tehnologiilor moderne, extinderea canalelor de distributie si

imbunétatirea conclucrérii cu clientii.

2. Crearea conditiilor pentru dezvoltarea spectrului serviciilor de asigurdri.

Realizarea acestei strategii implica o abordare holistica care combina cercetarea pietei, diversificarea
produselor, digitalizarea proceselor si dezvoltarea unei culturi organizationale inovatoare si adaptabile,
fapt ce va permite Societatii sa devind mai competitivd, si rdspunda nevoilor clientilor si s se

adapteze rapid la schimbarile pietei.

3. Instruirea si perfectionarea personalului propriu antrenat in procesul de vénzare.

Pentru a raméne competitivd, Societatea se adapteaza constant la schimbarile pietei. Personalul propriu
se instruieste pentru a face fata provocarilor legate de:

v’ produse inovative: intelegerea si promovarea noilor produse si solutii de asigurare;

v’ schimbdrile in cadrul normativ: mentinerea la curent cu modificarile legislative care pot afecta
industria de asigurdri;

v’ tendintele piefei: adaptarea la cerintele si preferintele clientilor, care se schimbi constant in functie

de factori economici, tehnologici si sociali.
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Instruirea continua a personalului propriu este un factor cheie in adaptarea la schimbarile pietei si in

mentinerea unui avantaj competitiv in industrie.

4. Contribuirea la cresterea nivelului culturii asigurdrilor in randul populatiei {drii.

Societatea va adopta o abordare proactiva prin desfasurarea de campanii de educatie financiara care si
ajute consumatorii sa inteleagd mai bine cum functioneaza asiguririle si ce beneficii aduc acestea.
Dezvoltarea de parteneriate cu institutii educationale va contribui la crearea unei culturi financiare mai
bune si atragerea de noi clienti care inteleg valoarea asiguririlor.

5. Studiul necesitdfilor de asigurare ale clientilor societdfii, in scopul perfectiondrii si ldrgirii

portofoliului de riscuri practicate de cdtre companie si implementarea noilor produse de asigurare.

Studiul necesitétilor de asigurare ale clientilor este un proces continuu si esential care va permite
Societatii sa isi adapteze portofoliul de produse, sd raspunda mai eficient la cerintele pietei si sa
anticipeze noi riscuri. Prin implementarea acestuia, Societatea poate si devind mai competitiva, si

atraga noi clienti si s2 mentind o pozitie solida pe piata.
6. Asigurarea deservirii calificate a asiguratilor Societdtii in cadrul regularizdrii daunelor.

Prin implementarea acestei strategii Societatea isi propune oferirea de servicii de constatare,
regularizare si instrumentare a daunelor la un nivel care sa raspundd celor mai exigente cerinte.
Regularizarea daunelor este procesul prin care se solutioneaza cererile de despagubire a asiguratilor,

iar o gestionare eficientd a acestui proces contribuie la consolidarea increderii si loialitatii clientilor.

7. Monitorizarea permanentd si mentinerea la un nivel inalt si sigur al indicatorilor financiari de

lichiditate si solvabilitate ai Societdtii, pentru asigurarea continuitdfii activitdtii societdtii.

Aceasta strategie se concentreazd pe mentinerea unei situatii financiare solide, capabile sa faca fata
cerintelor legale, dar si riscurilor economice, pentru a asigura sustenabilitatea Societatii. Respectarea
reglementarilor normative si transparenta fatd de autoritdtile de supraveghere si investitori sunt

esentiale pentru construirea unui climat de incredere si stabilitate in industria de asigurari.
III. Protectia mediului si oportunititile profesionale ale angajatilor Societitii

S.A.R. ,Moldcargo” S.A. isi asuma un rol activ in protejarea mediului inconjuritor, recunoscand
impactul pe care orice activitate economicd il poate avea asupra resurselor naturale. Societatea
integreazd principiile dezvoltarii durabile in toate procesele sale, urmirind reducerea amprentei

ecologice si contribuind la crearea unui viitor mai curat si mai sigur pentru generatiile viitoare.
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Protectia mediului este o responsabilitate comuna, dar si o componentd esentialdi a culturii

organizationale.

Conducerea Societatii incurajeaza responsabilitatea individuald fatd de mediu, promovand in randul
angajatilor comportamente sustenabile, cum ar fi economisirea energiei, reducerea consumului de

hértie, reciclarea si participarea la initiative ecologice.

Pentru Societate, mentinerea unui nivel inalt de profesionalism in randul angajatilor reprezinti o
prioritate fundamentald. Succesul pe termen lung al Societatii depinde in mare masurd de calitatea
echipei sale. Astfel, S.A.R. ,Moldcargo” S.A. investeste continuu in dezvoltarea profesionald a

angajatilor, promovénd avansarea internd si oferind un mediu de lucru sanatos si sigur.

Fiecare angajat, indiferent de pozitia ocupatd, trebuie s fie bine pregitit si motivat pentru a raspunde
cerintelor unei industrii in continud schimbare, precum cea a asigurarilor. Pentru a sustine acest
obiectiv, S.A.R. ,Moldcargo™ S.A. oferd acces la formare continui, sesiuni de instruire, seminare
specializate si cursuri adaptate evolutiei pietei asigurarilor, care includ aspecte precum reglementarile
in domeniu, noi produse de asigurare, tehnici de vanzare si gestionare a riscurilor, precum si utilizarea
tehnologiilor emergente in procesul de evaluare si administrare a politelor de asigurare. Aceste actiuni
sunt esentiale pentru a forma o echipa de profesionisti pregatiti sa facd fatd provocarilor si si

indeplineasca asteptarile clientilor din sectorul asigurdrilor.

Pentru a sprijini dezvoltarea profesionald continud si imbunatitirea competentelor angajatilor, in
conformitate cu planul de instruire pentru anul 2024 aprobat prin Ordinul Organului Executiv nr. 05-a

din 10.01.2024, S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. a organizat seminare cu urmitoarele tematici:

v" Metodologia de incheiere a contractelor de asigurare si realizarea corectd a activitatii de
intermediere in conformitate cu prevederile legale si noile modificari din legislatie;

v" Metodologia de intocmire si regularizare a dosarelor de daune, prin prisma prevederilor Legii
nr.106/2022 privind asigurarea obligatory de raspundere civild auto pentru pagube produse de
vehicule;

v Legislatia si reglementarile in domeniul asigurérilor. Procesul de identificare a riscurilor si
evaluarea impactului acestora;

v' Politica de reasigurare a Societitii;

v Asigurarea facultativa de sanatate. Modul de apreciere si stabilire a sumei asigurate, modul de
stabilire si de achitare a primelor de asigurare si de revizuire a acestora la modificarea riscului

asigurat;
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v’ Conditii de asigurare facultativa a raspunderii civile a transportatorului si expeditorului. Cerinte
fatd de transportarea si ambalarea marfurilor;

v Asigurarea de accidente. Conditii generale de inchiere a contractului de asigurare.

Prin organizarea seminarelor tematice in cadrul programului de instruire aprobat pentru anul 2024,
S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. a demonstrat un angajament ferm fatd de dezvoltarea profesionald continui a
angajatilor sai. Aceste activitati au contribuit la consolidarea cunostintelor in domeniul asigurérilor, la
actualizarea competentelor in conformitate cu noile reglementari legislative si la imbunatatirea calittii
serviciilor oferite clientilor. Tematicile abordate reflectd o preocupare constantd pentru mentinerea
unui nivel ridicat de profesionalism, conformitate si adaptabilitate intr-un mediu in continui

schimbare.

Pe langa dezvoltarea profesionald continuu, S.A.R. ,Moldcargo” S.A. acorda o atentie deosebiti
sandtatii si sigurantei angajatilor sai. Societatea se conformeazi reglementirilor legale si evalueaza
constant riscurile pentru a le preveni si gestiona eficient. Conducerea Societatii promoveaza o culturd a

stil de viata sanatos si un mediu profesional sigur, lipsit de riscuri.

IV. Informatii privind riascumpirarea, achizitionarea, instrainarea actiunilor proprii si
informatii privind convertirea, fractionarea sau consolidarea valorilor mobiliare din emisiunile

anterioare

Pe parcursul anului 2024 nu au fost inregistrate careva tranzactii de achizitionare/instriinare a
propriilor actiuni sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor vobiliare din emisiunile
anterioare, inclusiv nu au avut loc tranzactii importante cu actiunile emise de Societate, cota cirora ar

constitui cel putin 5% din numarul total de actiuni emise.
V. Informatii privind existenta filialelor

Conform situatiei din 31 decembrie 2024 Societatea dispune de peste 50 de reprezentante teritoriale in
functiune, birouri si puncte de vanzare in orase, sate si la punctele vamale ale republicii in care se
desfagoard activitatea licentiata in diferite regiuni ale firii precum: Chisiniu, Anenii Noi, Balti,
Briceni, Cahul, Ceadar-Lunga, Comrat, Donduseni, Drochia, Edinet, Floresti, Hincesti, Ialoveni,
Nisporeni, Orhei, Rezina, Riscani, Taraclia, Strdseni, Sculeni, Ungheni. Prin aceste puncte de prezenta
regionald, Societatea reuseste sa ofere servicii directe si usor accesibile clientilor din toate colturile

tarii, garantdnd o acoperire largd si o conexiune stransa cu fiecare comunitate.
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VI. Guvernanta corporativa a Societatii

Guvernanta corporativd in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. este implementatd conform prevederilor
art. 34 din Legea 92 privind activitatea de asigurarea sau de reasigurare, Regulamentul privind
sistemul de guvernantd al Societdtilor de asigurare sau reasigurare nr.241 din 26.09.2024 si in
conformitate cu Codul de Guvernanta Corporativa al S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. aprobat la Adunarea

Generala extraordinara a actionarilor din 05.04.2024.

Guvernarea corporativd a Societafii constituie un sistem de relatii dintre actionari, organele de

conducere, persoanele cu functii-cheie, angajati, parteneri si alte persoane cointeresate.

Conform art.34 din Legea 92 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare S.A.R. ,,Moldcargo”
S.A. a stabilit un sistem de guvernanta solid si fiabil care include:

v’ o structurd organizatorica clard, cu atributii precise, clare si coerente in ceea ce priveste
responsabilitatile persoanelor cu functii de conducere si care detin functii-cheie, precum si ale
angajatilor;

v un sistem eficient de comunicare a informatiilor in cadrul societitii de asigurare sau de
reasigurare;

v’ functii-cheie integrate in structura organizatorica si in procesele decizionale ale societitii;

v’ politica privind controlul intern, managementul riscurilor, auditul intern si activitatea de
externalizare;

v’ organizarea si desfasurarea cu prudenta si profesionalism a activititii, in concordanti cu natura,
amploarea si complexitatea ei;

v’ incadrarea in activitate a unui numar suficient de persoane care si corespundi criteriilor de

pregétire si de competenta profesionala.

S.A.R. ,Moldcargo” S.A. a stabilit un sistem de guvernanté care si asigure o administrare eficienta si

prudentd bazata pe principiul continuitatii activitatii.
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Avegtia il exercit mfluenga asupra activitdfii Sociedpii prin participarea la Adunarea Generald
a Actionarilor (AGA) si prin alegerea membrilor consiliului secietitii. Towduta, aclipharii
Societdfii in orice moment trebuie st dovedeascd transparenta necesard, o bund reputatie in
medinl de 4&(::1 at canamimx financiare solide ce pot %uamne \auel‘nm m situatii de mm

Consilinl este organul de administratic cu aributii de supraveghere privind mediul de afaceri a

Societatii g modul in care aceasta 15;.: organizeazi activitatea. De asemenea membni consilivlui
trebuie si dovedeased competente si reputatia necesare in conformitate cu activitatea Societdt.
S.AR. Moldeargo™ 8.A. reglementeaza functionarea sistemului de guvernantd care prevede

functia de management al niscurilor, de conformitate, de audit intern, actuariali. Persoanele care
detin functiicheie trebuie sa dispund, in orice moment. de o buni reputatic, de cunostinge, de
aptituding siexperientd adecvate naturii. amplorii si complexitatii activ WAL societitii

Organul executiv este organul de conducere al Societdlii care s desf@soard activitatea in limita
competentel sale §i este responsabil pentru administraren 5i buna desfsurare a activittilor
avesteia, inclusiv pentru punerea in aplicare a politicilor/strategiilor si atingerea obicctivelor.

Conducitonul ficcdnui departament. sectil. managerii de subdiviziuni sunt nxpomabth
fd de organul executiv privind activitates specificd executatd si raporteaza in mod
contimm fagd de scesta,

Fig.1. Componenta sistemului de Guvernanti in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.

Structura guverndrii corporative a Societdtii asigurd mentinerea echilibrului corespunzator intre
actionari, organele de conducere si control, distribuie imputernicirile si delimiteazd conducerea

generala.

In scopul asigurarii unui sistem intern de guvernanta solid si fiabil S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. in cursul

anului 2024 a elaborat si a aprobat urmatorul cadru intern de reglementare a sistemului de guvernanta:

v Codul de Guvernantd Corporativa (in redactie noud), aprobat in cadrul Adunirii Generale
Extraordinare a Actionarilor din 05.04.2024;

v Regulamentul intern si procedurile de evaluare a persoanelor cu functie de conducere,
membrilor Comitetului de audit, persoanelor care detin functii-cheie, conducitorilor de
sucursale in cadrul S.A.R. ,Moldcargo” S.A., aprobat in cadrul Adunirii Generale
Extraordinare a Actionarilor din 18.12.2024;

v’ Strategia de gestionare a reasigurarii S.A.R. ,Moldcargo™ S.A. cu modificari si completari,
aprobat in cadrul Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor din 18.12.2024;

v Regulamentul privind sistemul de control intern, aprobat in cadrul Sedintei Consiliului
Societdtii din 09.02.2024;

v Strategia de management al riscului, aprobatd in cadrul Sedintei Consiliului Societatii din
09.02.2024;

v’ Strategia de gestionare a reasigurarii S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. pentru anul 2024, aprobati in
cadrul Sedintei Consiliului Societitii din 09.02.2024;
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v Regulamentul privind externalizarea functiei de Audit intern, aprobata in cadrul Sedintei
Consiliului Societétii din 09.02.2024;

v’ Politica privind functia actuariala a Societétii, aprobatd in cadrul Sedintei Consiliului din
23.07.2024;

v’ Carta de audit intern, aprobati in cadrul Sedintei Consiliului din 23.07.2024:

v' Metodologia cu privire la alocarea categoriilor de active admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si a cerintei de capital minim a Societatii, aprobata in cadrul Sedintei Consiliului din
23.07.2024;

v’ Planul de afaceri al S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. pe termen mediu 2024-2026, aprobat in cadrul
Sedintei Consiliului din 06.09.2024;

v Regulamentul Organului executiv unipersonal al S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. in redactie noua,
aprobat in cadrul Sedintei Consiliului din 06.09.2024;

v Regulamentul privind organizarea si functionarea S.A.R. ,Moldcargo” S.A. in redactie noua,
aprobat in cadrul Sedintei Consiliului din 06.09.2024;

v" Regulamentul sectiei control si raportari interne al S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. in redactie nous,
aprobat in cadrul Sedintei Consiliului din 06.09.2024;

v" Regulamentul sectiei de conformitate, aprobat in cadrul Sedintei Consiliului din 06.09.2024;

v’ Planul de management al riscurilor, aprobat prin Ordinul Organul Executiv din 14.02.2024;

v" Planul de actiuni privind implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern, aprobat
prin Ordinul Organul Executiv nr. 20-a din 04.03.2024;

v’ Programul de reasigurare pentru anul 2024, aprobat prin Ordinul Organul Executiv nr. 21-a din
21.03.2024;

v Metodologia de determinare a retinerii proprii S.A.R. ,,Moldcargo” S.A, aprobata prin Ordinul
Organul Executiv nr. 29-a din 24.04.2024;

v’ Programul de reasigurare pentru anul 2024 cu modificari si completiri, aprobat prin Ordinul

Organul Executiv nr. 72-a din 20.12.2024.

Sistemul de guvernanta include o structurd organizatorica clard, care permite transparent planificarea
atributiilor precise si coerente in ceea ce priveste responsabilitatile persoanelor cu functii de conducere

si ale celor care detin functii-cheie.

Pe parcursul anului de raportare Structura organizatorica a fost aprobati in cadrul Sedintei Consiliului
Societdtii din 18.01.2024, Proces Verbal nr.40, ulterior modificarile si completarile acesteia au fost

aprobate la 27.12.2024 de catre Adunarea Generala a Actionarilor.
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Structura organizatoricd in cadrul Societatii asigura un sistem eficient de comunicare a informatiilor in

cadrul Societdtii, garantdnd o circulatie corectd si rapida a informatiilor relevante.

Functiile-cheie au fost integrate in structura organizatoricd si in procesele decizionale ale Societatii,

pentru a asigura un control intern adecvat si o guvernanta eficienta.

S.A.R. Moldcargo S.A. a implementat o structurd organizatoricd solidd, care asigurd o guvernantd
eficientd si transparenta in procesul decizional. Aceasta structura are ca scop stabilirea unui cadru clar
de responsabilitati pentru toate persoanele implicate in conducerea Societitii, in vederea optimizarii

proceselor interne si a asigurarii unui management prudential si profesional al riscurilor si resurselor.

Organigrama SAR. \MOLDCARGO” SA.

Adunarea Generald a
Actionarilor

rul functie de
anagement al riseurilor

: cotia st i ne
i S,Lst i ‘Seefia conformitare
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Fig.2. Structura organizatorici in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.

6.1. Adunarea Generali a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor reprezintd cel mai inalt nivel decizional al Societatii. Informatia
privind numdrul actionarilor la ultima zi a perioadei de raportare — 33 actionari, dintre care 5 actionari

constituie persoane juridice, iar 28 persoane fizice. Actionarul majoritar in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo
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S.A. este Asociatia Internationald a Transportatorilor Auto din Moldova (AITA), detinitor a 148 de

actiuni ceea ce constituie 75,12690% din numarul total de actiuni ordinare nominative cu drept de vot.

Actionariatul Societatii este structurat astfel:

Structura actionariatului in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.

® Asociatia Internationala a Transportatorilor Auto
din Moldova (AITA) (75.12690%)

# LKW-ALEKS SPEDITION SRL (0.50761%)

# POLITRANS SRL (1.01523%)

# S.C. SCHENKER SRL (1.01523%)

# BERTONTRANS SRL (1.01523%)

# Actionari persoane fizice (21.31980%)

Fig.3. Structura actionariatului S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.

Adunérile Generale sunt ordinare si extraordinare. Pe parcursul anului de raportare au fost organizate
un numdr de 5 sedinte AGA, din care 1 sedinta ordinard si 4 sedinte extraordinare care au avut pe

ordinea de zi urmitoarele subiecte:

v Aprobarea entititii de audit pentru efectuarea auditului situatiilor financiare individuale si
consolidate in conformitate cu IFRS;

v’ Aprobarea Codului de Guvernantd Corporativd a Societitii in redactie nous;

v" Modificarea sediului S.A.R. »Moldcargo” S.A.;

v' Aprobarea modificarilor la Statutul S.A.R. »Moldcargo™ S.A.;

v" Acoperirea pierderilor anului 2023;

v’ Evaluarea corespunderii cerintelor de adecvare a candidatilor propusi la functia de membri ai
Consiliului;

v’ Aprobarea Strategiei de gestionare a reasigurarii cu modificari si completari;

v’ Aprobarea regulamentului intern si procedurilor de evaluare a persoanelor cu functie de
conducere, membrilor comitetului de audit, persoanelor care detin functii cheie, conducatorilor
de sucursale in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.;

v’ Aprobarea dérii de seami a societitii pentru anul 2023;
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v’ Aprobarea raportului organului executiv al societatii pentru 9 luni a anului 2024;

v Aprobarea darii de seama privind activitatea Consiliului Societatii pentru anul 2023

v Aprobarea darii de seamd privind activitatea Comitetului de audit al Societatii pentru anul
2023;

v’ Aprobarea planului de afaceri de termen mediu 2025-2024 si Organigramei Societatii cu

modificari si completari.
6.2. Consiliul Societdtii

Consiliul Societatii reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre adunarile generale si in limitele
atributiilor sale, exercitd conducerea generala si controlul asupra activitatii Societitii. Consiliul
Societatii este subordonat Adundrii generale a actionarilor. Consiliul Societitii indeplineste rolul de
supraveghere si monitorizare a procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea

asigurdtorului sau a reasiguratorului, per ansamblu, si de stabilitatea financiara a acestuia.

Activitatea Consiliului Societatii in perioada anului 2024 a avut drept scop implementarea unui set de
actiuni necesare a fi intreprinse pentru a conforma Societatea noilor cerinte ale legislatiei in domeniul

asigurdrilor, a mentine nivelul de stabilitate financiari si lichiditate.

Pe parcursul perioadei raportate Consiliul Societatii a analizat trimestrial activitatea Societatii si a
organului executiv. Consiliul s-a intrunit in 15 de sedinte ordinare si extraordinare, la care au fost

examinate diferite chestiuni ce tin de activitatea Societatii si competenta Consiliului cum ar fi:

v’ Evaluarea si aprobarea corespunderii cerintelor de adecvare a persoanelor cu functii cheie in
cadrul Societatii;
v' Aprobarea reglementirilor interne;

v Aprobarea darii de seami a organului executiv trimestrial.

La data de 13.11.2024 S.A.R. ,Moldcargo” S.A. prin scrisoarea nr.1852 a informat autoritatea de
supraveghere despre incetarea imputernicirilor Consiliului Societatii din data de 05.11.2024 conform
Procesului Verbal al Consiliului Societatii nr.55 din 05.11.2024, in legitura cu depunerea Declaratiei
de demisie a unui membru al Consiliului si reducerea componentei Consiliului cu mai mult de

jumatate.

Componenta noului Consiliu a fost aprobati in cadrul Adunérii Generale Extraordinare a Actionarilor
din 28.02.2025, ulterior candidaturile alese in componenta noului Consiliu al Societitii urmeazi a fi

prezentate catre Autoritatea de Supraveghere pentru aprobare conform cadrului normativ in vigoare.
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6.3. Comitetul de audit

Comitetul de Audit asigurd o functionare corecta si transparenta a proceselor financiare si de raportare.
Acesta are rolul de a supraveghea activitatea financiard a Societitii si eficienta sistemului de control
intern, asigurandu-se cd existd proceduri corecte de raportare financiard a activitatii Societatii.
Obiectivul Comitetului de audit este de a asigura o activitate eficientd si de succes a Societitii, o
veridicitate a informafiilor prezentate si conformarea acestora cu actele de reglementare relevante si cu
principiile de afaceri. Comitetul de Audit ajuta Consiliul Societatii s identifice deficientele si riscurile

in gestionarea Societatii.

Comitetul de audit este format din 3 persoane care sunt desemnati pe un termen de 3 (trei) ani de
Adunarea Generald a Actionarilor si este subordonat acesteia. Comitetul de audit isi desfisoarad
activitatea in baza prevederilor Legii nr. 1134 privind societatile pe actiuni, Legea nr.271/2017 privind
auditul situatiilor financiare, Statutul societatii si Regulamentul comitetului de audit al S.A.R.

»Moldcargo” S.A.

Atributiile, functiile si responsabilitatile comitetului de audit, precum si cerintele fatd de membrii
acestuia sunt stabilite prin actele normative ale autoritatii de supraveghere si Regulamentului
Comitetului de audit al S.A.R. ,Moldcargo” S.A. aprobat la Adunarea Generala Ordinari a
Actionarilor din 19.07.2023.

Pe parcursul perioadei raportate Comitetul de audit s-a intrunit in 3 sedinte, la care au fost examinate

diferite chestiuni ce tin de activitatea si competenta Comitetului de audit.

Modificari semnificative in componenta Comitetului de audit pe parcursul anului de raportare nu au

fost. In cadrul S.A.R. .-Moldcargo” S.A., Comitetul de Audit are urmatoarea componenta:

Muntean Oleg, aprobat de catre CNPF la 19.08.2022, presedinte;
Dragutan Vasile, aprobat de cdtre CNPF la 19.08.2022, membru;
Botnari Olga, aprobata de catre CNPF la 19.08.2022, membru.

6.4. Persoanele cu functii cheie

Persoane care detin functii-cheie in cadrul Societatii sunt membri ai personalului ale ciror functii le
conferd o influentd semnificativa asupra orientarii societdtii de asigurare sau de reasigurare, care nu
sunt membri ai organului de conducere si care detin functia de management al riscului, functia de
conformitate, functia de audit intern, functia actuariald, precum si contabilul-sef, directorul financiar,

sef serviciu daune.
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Persoanele care detin functii-cheie dispun de o buna reputatie, de cunostinte, de aptitudini si experientd
adecvate naturii, amplorii $i complexitatii activitafii societatii de asigurare sau de reasigurare si
responsabilitafilor incredintate si isi desfdsoard activitatea in conformitate cu regulile unei practici
prudente si corecte. Persoanele care detin functii-cheie sunt independente in desfasurarea activititilor

lor.

Persoanele aprobate/numite in functii cheie au fost aprobate de catre Consiliul S.A.R. ,,Moldcargo”
S.A., au fost atribuite si acordate noi responsabilitati, care sunt expres descrise in fisele de post.

Deciziile de aprobare/numire in functie de conducere si functie cheie in perioada de raportare sunt:

Conducdtor al functiei actuariale, Gheorghe-Valentin CORNACIU a fost aprobat cu exercitarea
functiilor dupa aprobarea de catre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de
adecvare; Raportul/notd de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau

aprobat, Proces-verbal al Consiliului Societatii nr. 34 din 21.09.2023.

Conducator al functiei de conformitate, Cristina MATCOVSCHI a fost aprobatid cu exercitarea
functiilor dupa aprobarea de catre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de
adecvare; Raportul/notd de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau
aprobat, Proces-verbal al Consiliului Societatii nr. 41 din 09.02.2024. Eliberata din functie la
21.06.2024, ordinul nr. 164-¢ din 19.06.2024.

Conducdtor al functiei de conformitate, Mariana Hapco a fost aprobata cu exercitarea functiilor dupa
aprobarea de cdtre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare;
Raportul/notd de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau aprobat, Proces-

verbal al Consiliului Societatii nr. 53 din 06.09.2024.

Auditor intern, Sergiu SOIMU, Contract de prestari servicii de audit intern ,,First Audit International”
S.R.L. din 11 martie 2024 a fost aprobat cu exercitarea functiilor dupa aprobarea de citre BNM si
Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare; Raportul/noti de evaluare a
corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau aprobat, Proces-verbal al Consiliului

Societatii nr. 44 din 11.03.2024.

Conducdtor al functiei de management al riscului, Valentin BAICU a fost aprobat cu exercitarea
functiilor dupd aprobarea de catre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de
adecvare; Raportul/notd de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau
aprobat, Proces-verbal al Consiliului Societétii nr. 42 din 21.02.2024; proces-verbal nr. 45 din

09.04.2024.
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Director financiar, Tatiana MACOVEI a fost aprobata cu exercitarea functiilor dupd aprobarea de
catre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare: Raportul/notd de

evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau aprobat, Proces-verbal al

Consiliului Societatii nr. 28 din 01.08.2023.

wef al serviciului daune, Valeriu TRIBOI a fost aprobat cu exercitarea functiilor dupa aprobarea de
catre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare: Raportul/notd de

evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel colectiv sau aprobat, Proces-verbal al

Consiliului Societatii nr. 39 din 06.12.2023.

Contabil sef, Elena MITROFAN a fost aprobatd cu exercitarea functiilor dupa aprobarea de catre
BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare; Raportul/nota de evaluare a

corespunderii cerinfelor de adecvare la nivel colectiv sau aprobat, Proces-verbal al Consiliului

Societétii nr. 40 din 18.01.2024.
6.5. Organul executiv

Organul executiv este organul de conducere al Societatii care isi desfasoard activitatea in limita
competeniei sale si este responsabil pentru administrarea si buna desfisurare a activitatilor acesteia,

inclusiv pentru punerea in aplicare a politicilor/strategiilor si atingerea obiectivelor.

Organul executiv asigura executarea deciziilor Adunarii Generale a Actionarilor, Consiliului Societatii

si este subordonat:

v Adundrii Generale a Actionarilor;

v Consiliului Societitii.

Organul executiv actioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, Statutul

Societatii si Regulamentul organului executiv al S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.
Organul executiv al Societatii are urmatoarele atributii:

v’ implementeaza obiectivele de activitate si deciziile adunarii generale a actionarilor si ale
Consiliului societatii;

v/ asigurd o structurd organizatorici adecvati si transparentd, inclusiv aloca, separd si
coordoneazd competentele si atributiile in conformitate cu deciziile Consiliului societatii;

v/ monitorizeaza in mod adecvat personalul din subordine;

v’ aproba reglementrile interne privind conditiile de asigurare, constatarea si lichidarea daunelor,

formarea si mentinerea rezervelor tehnice;
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v’ aproba statele de personal si dezvoltarea personalului administrativ si de conducere al
Societatii;

v stabileste competentelor si responsabilitatilor functionale ale angajatilor Societatii;

v’ angajeaza si eliberarezd din functie, atragerea si eliberarea de la raspundere a angajatilor
Societatii, aplicarea acestora a masurilor disciplinare;

v/ incheie si inceteazd contractele individuale de munca, contracte si acorduri cu angajatii
Societatii; - stabileste, in limita aprobata de Consiliul Societatii, a fondului sau normativelor
platilor salariale, formelor si metodelor de remunerare, salariilor de functie a angajatilor
Societatii;

v stabileste procedurile si conditiile de acordare angajatilor a ajutorului material, in limita
fondurilor aprobate de Consiliul Societatii pentru scopurile de mai sus;

v emite si aproba ordine, directive, instructiuni, regulamente cu caracter obligatoriu pentru
angajatii Societatii;

v’ desfasoard activitatea de planificare a Societitii pe baza prioritatilor si business-planului
aprobat de Consiliul Societatii si Adunarea generale a actionarilor Societitii;

v administreaza  activitdtile Societaii (inclusiv  financiara, marketing, management,
managementul personalului, managementul calitatii), in conformitate cu business-planul;

v’ exercita orice alte atributii prevazute de cadrul normativ sau de actele de constituire.

Directorul general este numit pentru un termen de 5 ani de catre Consiliul Societitii. Numirea in

functie a organului executiv, se aproba, in prealabil, de catre Autoritatea de Supraveghere.

Organul executiv unipersonal al S.A.R. ,,Moldcargo” S.A., Dna Cristina DOLGHI a fost aprobata cu
exercitarea functiilor dupd aprobarea de catre BNM si Raportul/nota de evaluare a corespunderii
cerintelor de adecvare; Raportul/nota de evaluare a corespunderii cerintelor de adecvare la nivel

colectiv sau aprobat, Proces-verbal al Consiliului Societatii nr. 28 din 01.08.2023.

VIL. Sistemul de control intern si management al riscurilor

7.1. Sistemul de control intern

Sistemul de control intern in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. este organizat de organele de conducere
si personalul Societdtii in scopul asigurdrii bunei guverndri, care cuprinde totalitatea politicilor,
procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul Societatii cu scopul de a
contribui la realizarea obiectivelor strategice stabilite. Acesta are functie manageriala, iar prin

exercitarea functiei sale de control, organele de conducere si managementul de la toate nivelurile

Pagina 27 din 34




M OLD C ﬁR 6 O S.A.R. ,Moldcargo” S.A. //

T Raportul conducerii pentru Anul 2024

ierarhice constata abaterile rezultate de la obiectivele stabilite, analizeaza cauzele s dispune masurile

corective sau preventive care se impun pentru asigurarea dezvoltarii durabile a Societatii.

Controlul intern instituit in cadrul Societatii este un proces continuu organizat de toti angajatii sl are un
caracter relativ, oferind o asigurare rezonabild privind indeplinirea obiectivelor. Principiile

fundamentale de organizare ale acestuia sunt urmatoarele:

v' controlul intern este efectuat de toti angajatii, ceea ce il face imperfect si el nu inseamna reguli,
politici, formulare si documente, ci si personalul Societatii la fiecare nivel ierarhic al acesteia;

v' controlul intern poate sa furnizeze o asigurare rezonabild organelor de conducere si
managementului asupra faptului ca obiectivele Societatii vor fi indeplinite;

v’ controlul intern este antrenat in indeplinirea obiectivelor Societitii.

Potrivit principiilor date, sarcinile indeplinite de personal se bazeaza pe: intelegerea scopului acestor
atributii, respectiv obiectivul care trebuie atins la nivelul conform atributiilor de serviciu; capacitatea sa
si competentele care 1i revin; angajamentul de a-si realiza bine si la timp atributiile; monitorizarea

performantelor si supravegherea mediului pentru a invita si se adapteze schimbirilor.

Responsabilitatea pentru functionarea eficienta a sistemului de control intern in cadrul Societatii
apartine organelor de conducere, persoanelor care detin functii cheie, sefilor de departamente, sefilor
de sectii si managerilor operationali responsabili de activitatea subdiviziunilor, care efectueazi
activitdti de control, proceduri de autorizare si aprobare, verificari, supravegheri, reconcilieri, controale

privind accesul la resurse documentare si descriere a proceselor.

Sistemul de control intern si management al riscurilor in cadrul Societitii se organizeazd pe
urmdtoarele trei niveluri de gestiune si control, dupd cum urmeaza:

v’ la nivel de proprietarii riscurilor - sefi de subdiviziuni ale oficiului central s1 managerilor
operationali responsabili de activitatea subdiviziunilor;

v' la nivelul persoanelor care detin functii cheie si personalului responsabil de gestiunea riscurilor,
elaborarea si implementarea mecanismelor si proceselor specifice de monitorizarea si controlul
sistemului de control intern si managementul riscurilor;

v' la nivel de audit intern, care ofera organelor de conducere si persoanelor cu functii cheie o
asigurare rezonabild independenta privind adecvarea si eficienta gestiunii riscurilor si

controlului intern.

Responsabilitatile subdiviziunii sau persoanei responsabile de coordonarea activititilor de organizare,

mentinere si dezvoltare a sistemului de control intern in cadrul Societatii sunt:

Pagina 28 din 34




M OLD C ﬂR 6 O S.A.R. ,Moldcargo” S.A. //

Raportul conducerii pentru Anul 2024

v’ organizarea procesului de autoevaluare si raportare anuald cu privire la conformarea SCI
instituit de Societate cadrului legal si de reglementare, dupa caz, si in cadrul subdiviziunilor
subordonate;

v identificarea lacunelor in activitatile SCI existent, ca rezultat al autoevalurii;

v’ planificarea actiunilor de dezvoltare si aliniere la bunele practici a SCI;

v' coordonarea, monitorizarea si raportarea executdrii actiunilor planificate;

v’ alte activitati planificate de Societate conform cadrului normativ.

Sistemul de control intern al Societétii include urmétoarele componente corelate intre ele:
. mediul de control;
. managementul performantelor si al riscurilor;

1

2

3. activitatile de control;

4. informatia si comunicarea;
5

. monitorizarea si evaluarea.

Aceste componente deriva din modul in care managementul gestioneaza activitatea Societatii si sunt

integrate In procesul managerial conform ceritelor cadrului de reglementare.

Realizarea procesului de autoevaluare a sistemului de control intern in cadrul S.A.R. ,Moldcargo”
S.A. s-a petrecut In conformitate cu cadrul legal si normativ in vigoare, cadrul normativ al autoritatii
de supraveghere si actelor interne care se referd la executarea operatiunilor de bazi legate de
activitdfile Societatii, inclusiv subscrierea riscurilor, managementul riscurilor, gestiunea operatiilor

legate de constatarea si evaluarea daunelor in rezultatul survenirii cazurilor asigurate.

Raportul asupra sistemului de control intern in cadrul Societatii a fost intocmit la data de 20.12.2024 in
baza Ordinului organului executiv nr.69 din 05.12.2024 conform Anexei 2 la Regulamentul privind
sistemul de control intern in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. aprobat prin Proces-verbal al Consiliului
nr. 41 din 09.02.2024 si cuprinde informatiile cu privire la conceptele SCI si aplicarea acestora, care
pot permite sau nu pot permite organelor de conducere, persoanelor care detin functii cheie si
furnizeze o asigurare rezonabila ca activititile si sursele alocate Societatii sunt gestionate in scopul
indeplinirii obiectivelor stabilite si daca acestea au fost realizate in conditii de legalitate, regularitate si
eficacitate, mecanismele de autocontrol au la baza aplicarea unor masuri vizand cresterea eficacitatii

SCI bazat pe evaluarea riscurilor.

Din analiza rapoartelor asupra sistemului de control intern, rezulta ca S.A.R. ,Moldcargo” S.A. are un

sistem de control intern conform. Informatiile incluse in raport se bazeazia pe date si constatari
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rezultate din operatiunile de autoevaluare a starii sistemului de control intern, controalelor si

rapoartelor auditului intern.

7.2. Sistemul de management al riscurilor

S.A.R. ,Moldcargo™ S.A. a instituit functia si sistemul de management al riscurilor, care cuprinde
strategiile, procesele si procedurile de raportare necesare pentru a identifica, a evalua, a monitoriza, a
administra si a raporta, in mod continuu, att la nivel individual, cat si la nivel colectiv, riscurile la care

sunt expuse sau la care ar putea fi expuse, precum si interdependentele acestora.

Sistemul de management al riscurilor include evaluarea interna si a riscurilor proprii, a solvabilitatii, in
conformitate cu strategia de afaceri. Dupa fiecare modificare semnificativa a riscurilor gestionate de

Societate, se efectueaza imediat evaluarea riscurilor proprii si a solvabilitatii.

La evaluarea internd a riscurilor proprii Societatea ia in considerare riscul de concentrare, riscul de
credit, riscul de lichiditate, riscul operational, riscul de piata si riscul de subscriere, la care este expus,

precum si limitele de toleranta la riscuri si strategia de afaceri.

S.A.R. ,Moldcargo” S.A. este dispusd si-si asume limita capacitatii sale de risc conform modelului
sdu de afaceri in conformitate cu Planul de afaceri in vederea realizirii obiectivelor sale strategice.
Apetitul de risc dezvoltat la nivel de Societate se defineste si se reglementeazi conform Procedurilor
politicii de subscriere a riscurilor de catre persoanele responsabile din cadrul Societatii si

responsabilitatilor atribuite acestora.

In cadrul Societatii, subdiviziunile din structura organizatoricd responsabild de implementarea
politicilor de management al riscurilor asigura identificarea, evaluarea, gestionarea, monitorizarea si

raportarea in mod continuu a riscurilor la care este expusa sau poate fi expusa Societatea.

Procesul de management al riscurilor face parte din responsabilititile Organelor de conducere a

Societatii, conducitorilor si managerilor subdiviziunilor implicate in procesul de gestiune a riscurilor.

Consiliul Societatii este responsabil de a asigura faptul ca riscurile care afecteaza sau pot afecta

activitdtile Societatii sunt administrate si controlate in mod eficient.
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Procesele de management al riscurilor in cadrul S.A.R. ,Moldcargo” S.A. sunt reprezentate in Fig.4:

IV. Monitorizarea, I. Identificarea
Revizuirea si . .
? [:> riscurilor
Raportarea
riscurilor
<
I11. Reactia la risc/ I1. Evaluarea

Atitudinea fata de riscurilor:
riscuri <,-L————‘ - impact;

Fig.4. Procesele managementului riscurilor in cadrul S.A.R. ,,Moldcargo” S.A.

Sistemul de management al riscurilor este implementat si supus unui proces continuu de perfectionare,

cu scopul de a proteja Societatea si actionarii acesteia, pentru realizarea urmitoarelor obiective

stabilite:

v
v

% 5% 5 5

stabilirea unui cadru organizational adecvat;

instituirea unui sistem de autorizare pentru operatiuni afectate de risc;

stabilirea unui sistem de limite ale expunerilor la riscuri si a unei modalitati de monitorizare a
acestor limite, in concordanté cu profilul de risc asumat;

imbunatatirea procesului decizional, de planificare si prioritizare, prin intelegerea sistematica si
structurata a activitatii, oportunitatilor si riscurilor generate ti volatilitétii acestora;

instituirea unui sistem de raportare a expunerilor la risc, precum si a altor aspecte referitoare la
riscuri;

utilizarea/alocarea eficienta a capitalului si resurselor in cadrul societétii;

protejarea si consolidarea activelor si imaginii companiei;

dezvoltarea si sustinerea bazei de cunoastere a angajatilor si organizatiei;

stabilirea unor criterii corecte de recrutare si remunerare a angajatilor, specificand standarde de

educatie, experienta si integritate.

Riscurile la nivelul Societatii includ: riscul de concentrare, riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul

operational, riscul de subscriere, riscul reasigurdrii, riscul rezervelor, riscul reputational si de

solvabilitate.

Riscurile sistematice (specifice pietei asigurdrilor) sunt riscurile generate de factorii externi care

afecteaza piata asigurdrilor in ansamblu (riscul jurisdictional si legislativ, riscul de piata etc).
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Riscurile sistemice (specifice economiei locale sau globale) sunt asociate factorilor economici si
sociali, locali sau globali care au un impact indirect asupra pietei asigurdrilor (riscul valutar, riscul

tehnologic, riscul de rata a dobanzii, riscul de rati a inflatiei).

In scopul eficientizarii proceselor de identificare, evaluare, gestionare, monitorizare si raportare a
riscurilor la care este expusa sau poate fi expusi Societatea in cadrul sistemului de management al
riscului sunt stabilite roluri si responsabilitati distincte, care contribuie la realizarea obiectivelor ce tin
de succesul implementarii politicilor de management al riscurilor conform Strategiei de management a

riscurilor in cadrul S.A.R. ,Moldcargo™ S.A. aprobati prin Proces-verbal al Consiliului nr. 41 din

09.02.2024.

Societatea anual elaboreaza si aproba un plan de management al riscurilor, care cuprinde fiecare tip de
risc la care este expusd aceasta, procedurile interne de gestionare a riscurilor si procedurile de
monitorizare a realizarii masurilor de gestionare a riscurilor in conformitate cu actele normative ale
autoritétii de supraveghere. Planul de management al riscurilor al S.A.R. ,,Moldcargo™ S.A. prevede
masurile de control, persoanele si subdiviziunile responsabile de gestiunea riscurilor la care este

expusd Societatea.

La 20.01.2025 a fost intocmit Raportul privind desfasurarea procesului de gestionare al riscurilor in
cadrul S.A.R. . Moldcargo” S.A. pentru perioada anului 2024. In cadrul raportului a fost analizat
procesul de urmdrire si gestionare a riscului, s-a analizat situatia riscurilor cuprinse in Planul de
management al riscurilor la nivel de Societate precum si au fost monitorizate implementarea masurilor
de control pe baza formularelor de urmarire a riscurilor, au fost revizuite riscurile si masurile aplicate
pentru diminuarea acestora si au fost propuse recomandari asupra sistemului de management al

riscurilor.
7.3. Auditul intern

S.A.R. ,,Moldcargo” S.A. in cadrul sistemului de guvernanti a organizat si functia de audit intern care
este externalizata. In cadrul Societatii este instituitd o functie de audit intern, obiectiva si independenta
fata de functiile organizationale si operationale, care raporteazi direct consiliului societatii si

comitetului de audit, avand urmatoarele responsabilititi:

v’ evaluarea adecvarii si functionalititii sistemului de control intern si a altor elemente ale
sistemului de guvernanta;
v' auditarea strategiilor si regulilor privind managementul riscurilor, cel putin o data pe an;

v’ transmiterea catre organele de conducere a constatarilor si recomandarilor;
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v/ monitorizarea realizarii actiunilor stabilite de cétre organele de conducere in urma constatarilor
si recomandarilor transmise;

v’ coordonarea cu entitatea de audit a societatii a informatiilor privind riscurile identificate si

masurile intreprinse.

Conducétorul functiei de audit intern isi desfdsoara activitatea in baza Cartei de audit intern, aprobati
de catre Consiliul Societatii in cadrul Sedintei Consiliului din 23.07.2024, care include informatia cu
privire la modul de organizare, drepturile si responsabilitatile; conlucrarea cu alte subdiviziuni
structurale ale societatii. Regulamentul privind externalizarea functiei de Audit intern este aprobat de
catre Consiliul Societatii in cadrul Sedintei Consiliului din 09.02.2024 si corespunde cadrului normativ

si legal in vigoare.

Auditul intern asigurd evaluarea sistematicd a riscurilor aferente Societatii, inclusiv verifica si
- evalueaza daca procedurile de gestionare a riscurilor, procedurile de control intern si de gestiune sunt

adecvate si functioneaza intr-o maniera care faciliteaza realizarea urméitoarelor obiective:

v’ atingerea scopului de performanta economica si financiari a societtii de asigurare sau de
reasigurare;

v/ raportarea internd si externd fiabila, prompta si transparenta;

v’ desfasurarea unei activititi de asigurare sau de reasigurare conforme cu reglementirile
aplicabile.

Conducétorul functiei de audit intern in cadrul S.A.R. ,Moldcargo” S.A. este responsabil de
indeplinirea urmatoarelor sarcini:

v’ stabilirea, aplicarea si mentinerea unui plan de audit intern in care sunt previzute activitatile de
audit care urmeaza sd fie intreprinse in urmatorii ani, ludnd in considerare toate activititile
societdtii si sistemul de guvernanta al acesteia;

v adoptarea unei abordari bazate pe risc in stabilirea prioritatilor;

v’ informarea consiliului societdtii cu privire la planul de audit intern;

v formularea de recomandari bazate pe rezultatele activititii desfasurate si prezentarea unui
raport scris privind constatdrile si recomandarile sale consiliului societatii, cel putin o dati pe
an;

v’ verificarea conformitatii cu deciziile luate de consiliul societatii. Cand este necesar, functia de

audit intern poate efectua misiuni de audit care nu sunt incluse in planul de audit intern.

= La 09.01.2025 de catre conducatorul functiei de audit intern a fost intocmit Raportul de audit intern in
cadrul S.A.R. ,Moldcargo” S.A. cu misiunea de evaluare a sistemului de control intern si a

conformitatii reglementare pentru asigurarea eficientei in gestionarea riscurilor in domeniul
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asigurdrilor si reasigurarilor unde au fost efectuate constatiri asupra sistemului de control intern si
managementul riscului si au fost propuse recomandari asupra imbunétitirii continue asupra proceselor

existente, consolidarii culturii organizationale.
VIII. Evenimente ulterioare

In anul 2025 Societatea va continua dezvoltarea proceselor de evidentd contabila si raportare financiara
s1 pregdtirea pentru implementarea IFRS 17 Contracte de asigurare si IFRS 9 Instrumente financiare.

Aceste initiative vor contribui la alinierea cu cerintele internationale de raportare financiara si la

IX. Continuitatea activitaitii

Conducerea a evaluat capacitatea Societatii de a continua activitatea sa si considerd ci Societatea
dispune de resursele necesare pentru a-si continua activitatea pe termen lung. In plus, conducerea nu
are cunostinta de careva incertitudini semnificative care ar crea indoieli cu privire la continuitatea

activitatii Societatii.

Director General % Cristina DOLGHI
Director financiar W Tatiana MACOVEI
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