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Raportul anual al Conducerii Societatii de Asigurari-Reasigurari “Moldcargo” S.A. pentru anul 2023
(denumit in continuare raport) include rezultatele activitatii Societatii de Asigurari-Reasigurari
“Moldcargo” S.A. pentru perioada de raportare 01.01.2023 - 31.12.2023.

Raportul anual a fost intocmit in corespundere cu cadrul juridic de reglementare, dupd cum

urmeaza:
¢ Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997;
e legea 92 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau reasigurare;
¢ Legea contabilitatii si rabortérii financiare nr. 287 din 15.12.2017;

e Hotdrdrea CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernanta

corporativa.

Datele financiare sunt prezehtate in Raport in conformitate cu Situatiile financiare individuale

intocmite conform Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS).
I. Dezvoltarea si performantele Societatii

Societatea de Asigurdri-Reasigurari “"Moldcargo” S.A. este o companie de asigurdri constituitd
conform prevederilor Legii privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997, Legii cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XII din 03.01.1992, Legii cu privire la asigurari
nr.407-XVI din 21.12.2006 (abrogatd incepand cu 01.01.2023, data intrarii in vigoare a Legii
92/2022 privind activitatea de asigurare sau reasigurare), Legii Nr. 171 din 11.07.2012 privind

piata de capital si alte acte normative.

Societatea de Asigurari-Reasigurari “Moldcargo” S.A. este fondata in rezultatul reorganizarii prin
transformare a Societatii de Asigurari “Moldcargo” SRL (IDNO 1002600005819 din 05.06.2001) si
este succesorul tuturor drepturilor si obligatiilor acesteia, conform bilantului de reorganizare la

situatia din 31 decembrie 2011 si Actului de transmitere din 31 decembrie 2011.
Adresa juridica a Societdtii este str. Vasile Alecsandri, nr. 97, mun. Chisindu, Republica Moldova.

La situatia din 31 decembrie 2023 capitalul social al Societatii constituie 59 100 000 MDL, iar

structura actionarilor este urmatoarea:

Asociatia Internationala a Transportatorilor Auto din Moldova AO - 75,12690%;
LKW-ALEKS SPEDITION S.R.L. - 0,50761%;

POLITRANS S.R.L. - 1,01523%;

S.C. SCHENKER S.R.L. = 1,01523%;

BERTONTRANS S.R.L. = 1,01523%;

PERSOANE FIZICE - 21,3199%.
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Activitatea principald (conform CAEM): 6512 Alte activitati de asigurari (excepténd asigurarile de

viatd).

In calitate de participant profesionist al pietei de asigurdri din Republica Moldova, Societatea
activeazd in conformitate cu Licenta Seria CNPF, nr. 000687 eliberatd de Comisia Nationala a Pietei

Financiare la data de 30.05.2011, pe un termen nelimitat.

Activitdtile principale ale Societatii sunt prestarea serviciilor de asiguréri generale, pe urmatoarele

clase de asigurari:

Clasa 1. Asigurarile de accidente (inclusiv accidentele de munca si bolile profesionale);
Clasa 2. Asigurarile de sénatate;

Clasa 3. Asigurarile de vehicule terestre (altele decét feroviare) (CASCO);
Clasa 4. Asigurarile de vehicule de cale ferata;

Clasa 5. Asigurarile de nave aeriene;

Clasa 7. Asigurdrile de bunuri in tranzit;

Clasa 8. Asigurérile de incendiu si alte calamitati naturale;

Clasa 9. Alte asigurari de bunuri;

Clasa 10. Asigurarile de rdspundere civild auto;

Clasa 11. Asigurarile de raspundere civila avia;

Clasa 13. Asigurarile de raspundere civila generald;

Clasa 15. Asigurarile de garantii;
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Clasa 16. Asigurarile de pierderi financiare.

La situatia din 31.12.2023 numarul angajatilor Societatii constituia 173 persoane.
La 31 decembrie 2023 S.A.R. “Moldcargo” S.A. detine actiuni si cote de participatie in:

» Cargo Claims S.A. — 94,78% (2022: 95,84%). Entitatea a fost inregistrata la Agentia Servicii
Publice la data de 20.03.2017, cu numarul de inregistrare 1017600012837, Principalele genuri
de activitate ale companiei sunt: inchirierea si leasingul de autoturisme si autovehicule rutiere
usoare, comertul cu autoturisme, comerful cu ridicata si amanuntul de piese si accesorii pentru
autovehicule, activitati de testare si analize tehnice, Intretinerea si repararea autovehicolelor.

> “Testvest-Auto” S.R.L. - 100% (2022: 100%). Entitatea a fost finregistrata la data de
11.07.2008, cu numarul de inregistrare 1008609004172. Principalul gen de activitate este
prestarea serviciilor de testare si analize tehnice.

» “Moldcargo Tour” S.R.L. - 100% (2022: 100%). Entitatea a fost inregistratd la data de
18.12.2006, cu numarul de inregistrare 19940172. Principalul gen de activitate - codul CAEN

4110 - Dezvoltare (promovare) imobiliara. Activitatea companiei se desfasoara in Romania, Jud.

Iasi, Comuna Gorban, s. Podu Hagiului.
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Societatea de Asigurdri-Reasigurdri “Moldcargo” S.A. s-a afirmat in perioada sa de activitate ca o

entitate stabild financiar, cu o dezvoltare echilibratd a afacerilor si o ofertd completd de produse si

servicii de asigurare, reusind s& se impung, inca de la inceput, in primul rand prin profesionalism

si consecventd in promovarea celor mai ridicate standarde de calitate In ceea ce priveste serviciile

si produsele oferite.

Dezvoltarea canalelor de vanzéri, digitalizarea proceselor afacerii si investitiile Tn politicile de

personal au adus performante in vizibilitatea Societdtii, majorarea portofoliului de clienti, dar si

rezultate financiare asteptate, ce asigurd stabilitatea financiard de lungd duratd si executarea

obligatiunilor asumate fata de clienti.

Performantele obtinute in anul 2023:

+

Prime de asigurare subscrise - la finele anului 2023 volumul de vanzari al Societatii a
atins nivelul de 96 398 632 lei ceea ce reprezinta o crestere fatd de anul 2022 cu
2972 425 lei.

Volumul despagubirilor de asigurare achitate n anul 2023 a constituit 41 122 120 lei cu
o scadere fatd de perioada anului 2022 cu 10 292 780 lei.

Valoarea rezervelor tehnice formate de companie la 31.12.2023 a constituit 127 517 258
lei, pe cand la finele anului 2022 acestea aveau nivelul de 74 580 924 lei, astfel se constatd

o crestere cu 70,98% dintre care:

> Rezerva primei necétigate (RPN) constituie 49 210 393 lei, ceea ce reflectd o
crestere de 83,37% comparativ cu anul 2022. Aceast fapt se datoreaza cresterii
semnificative a volumului de prime subscrise. Cota reasiguratorului in rezerva primei
necastigate constituitie 22 308 274 lei.

» Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN) constituie 26 327 611 lei,
ceea ce reflectd o descrestere de 20,88% comparativ cu anul 2022. Cota reasiguratorului in

rezerva de daune declarate, dar nesolutionate constituie 5 827 695 lei.

» Rezerva de daune neavizate (RDN) constituie 32 858 375 lei, ceea ce reflecta o
crestere de 107,06% comparativ cu anul 2022. Cota reasiguratorului in rezerva de daune
neavizate 5 563 861 lei.

» Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) constituie 19 120 879 lei, ceea ce reflecta o

crestere comparativ cu anul 2022 in suma de 19 069 335 lei.

Costuri si alte cheltuieli. Analizdnd structura costurilor si altor cheltuieli se constaté cd in
anul 2023 Societatea a suportat cheltuieli de achizitii in mdrime de 35 428 519 lei, cheltuieli
de marketing si de administrare in marime de 21 176 067 lei, alte cheltuieli de exploatare
in mérime de 24 491 155 lei.
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4+ Reasigurare. Societatea define un program complex de reasigurare care acopera toate
portofoliile importante subscrise si permite transferul riscurilor cdtre piete internationale,
contribuind la sporirea stabilitatii financiare a Companiei, precum si mentinerea capacitatii
de platd a obligatiilor asumate pe contractele de asigurare. Volumul primelor cedate in
reasigurare in anul 2023 au constituit 44 721 472 lei. Volumul despagubirilor recuperate din
reasigurare a constituit 3 117 514 lei. Comisioanele din activitatea de reasigurare -
18 987 090 lei.

4 Activitatea de investitii la situatia din 31.12.2023 a inregistrat un rezultat in marime de
7 412 631 lei, inregistrand o crestere fatd de perioada precedentd cu 1 915 185 lei generata
preponderent de cresterea ratelor dobanzilor mijloacelor banesti plasate in Hartii de Valoare
de Stat.

4 Activitatea financiara a inregistrat un rezultat negativ sub forma de pierderi din diferente

de curs in marime de 619 623 lei.

4 Rezultatul de profit si pierdere - aferent anului 2023 Societatea a obtinut o pierdere in
méarime de 19 812 180 lei.

4 Indicatori de solvabilitate — Coeficientul de lichiditate la situatia din 31.12.2023 constituie
2,72 si corespunde normativelor in vigoare (cel putin 1,00) demostrand cd Compania
dispune de suficiente lichiditati pentru indeplinirea tuturor obligatiilor asumate. Rata
solvabilittii constituie 130,57% ceea ce corespunde normativelor in vigoare stabilite de
Autoritatea de Supraveghere. Acest fapt confirmi c3 Societatea dispune de suficiente active

eligibile pentru onorarea obligatiilor asumate pe termen lung.

Politica Societdtii cu privire la repartizarea dividendelor este conformd prevederilor Legii
nr.1134/1997 cu privire la Societdtile pe Actiuni si Statutului Societatii. In perioada anului de

raportare Adunarea Generald a Actionarilor nu a emis decizie de plata a dividendelor.

Pe parcursul perioadei de raportare nu au avut loc tranzactii importante cu actiunile emise de

Societstii, cota cirora ar forma cel pufin 5% din numarul total de actiuni emise.
II. Perspectivele de dezvoltare ale Societatii

Avand in vedere fluctuatiile pietei asigurérilor, S.A.R. ,Moldcargo S.A. se adapteaza permanent la
conjuncturile pietii pentru a diversifica portofoliul existent si a accesa zone noi de business.
Parteneriatele strategice incheiate si produsele pe care S.A.R. ,Moldcargo S.A. le dezvoltd constant,
vor aduce cu sigurantd recunoasterea ca un partener de incredere, pentru care principalul obiectiv

este calitatea serviciilor oferite clientilor.

in urmstorii ani managementului Societdtii va urméri realizarea urmatoarelor directii strategice de

dezvoltare:
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« monitorizarea continud si imbunatétirea portofoliului, cu accent pe subscierea prudentd si
un managment eficient al riscurilor preluate;

« continuarea si dezvoltarea procesului de digitalizare, urmarind in principal automatizarea
proceselor operationale si financiare, folosirea unor metode noi de distributie si crearea unor
solutii inovatoare in dezvoltarea portofoliului de produse si servicii oferite;

e mentinerea si dezvoltarea unor noi canale de vanzari pe tot teritoriul RM;

« oferirea de servicii de constatare, regularizare gi instrumentare a daunelor la un nivel care
s3 réspunda celor mai exigente cerinte;

e mentinerea si construirea de parteneriate cu clientii si intermediarii in asigurari;

o realizarea unei protectii la nivel inalt a clientilor, prin intermediul unor programe optime de
reasigurare incheiate;

« monitorizarea permanentd si mentinerea la un nivel Tnalt si sigur al indicatorilor financiari

de lichiditate si solvabilitate ai Societatii, pentru asigurarea continuitatii activitatii societatii.

II1. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta Societatea

Societatea considerd cd un cadru de gestionare a riscurilor puternic, eficient si incorporat este
esential pentru mentinerea succesului operatiunilor si asigurarea unei activitati durabile si pe

termen lung.

Obiectivul Societatii este acela de a realiza acest lucru printr-o cultura a riscurilor in ceea ce priveste
coordonarea activitétilor de management al riscurilor si incorporarea la toate nivelurile Societatii

prin intermediul structurii de guvernantd si a proceselor de gestionare a riscurilor.

Sistemul de management al riscurilor este parte a sistemului de management si control a
activititilor Societatii si include urmatoarele activititi: identificarea, evaluarea si masurarea,

monitorizarea si raportarea riscurilor la care Societatea este expusd, la toate nivelele,

Procesele de identificare si evaluare a riscurilor se desfasoard continuu, findnd cont de modificarile
intervenite in natura si dimensiunea afacerii si in contextul de piata, precum si de aparitia unor noi
riscuri sau de modificarea celor existente. Identificarea si evaluarea riscurilor se realizeaza luand
n considerare factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura activitatilor
desfasurate, calitatea personalului si fluctuatia acestuia) si factorii externi (conditii economice,
schimbiri legislative sau legate de mediul concurential in sectorul de asigurdri, procesul tehnologic).
Identificarea si evaluarea riscurilor se face atat la nivel de ansablu al companie, cat si la toate

nivelurile organizatorice ale acesteia.
Prin natura activitdtilor desfdsurate, Societatea este expusé unor riscuri variate care includ:

» riscul de subscriere;
» riscul de credit;

» riscul de lichiditate;
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» riscul de piata;
» riscul operational;

> riscul reputational.

S.A.R. ,Moldcargo S.A. urmareste, controleaza si diminueaza expunerile la aceste riscuri prin
metode si tehnici cantitative si calitative, cum ar fi incheierea de contracte de reasigurare,
selectarea partenerilor cu care colaboreazé (reasiguratori, institutii bancare) in functie de nivelul

de calitate al creditului sau cerintei de capital de solvabilitate.

In cadrul Societatii sunt constituite departamente in evaluarea riscurilor si stabilirea cuantumului
primelor de asigurare, aprecierea cuantumului despdgubirilor de asigurare, in conformitate cu

prevederile legislatiei in vigoare, a actelor normative ale autoritatii de supraveghere.
IV. Oportunitdtile profesionale ale angajatilor Societatii

Obiectivul S.A.R. ,Moldcargo S.A. este de a asigura un mediu de lucru propice pentru angajatii sai,

care sa permita acestora s& se dezvolte cu succes atat pe plan profesional, cat si pe plan personal.

Politica si activitatea in domeniul resurselor umane este stréns corelatd cu strategia Societatii in

ansamblu.

Aplicarea metodelor relevante de reglementare si supraveghere a pietei asigurarilor, respectarea
normelor de prudenta financiarad implicd sporirea nivelului de pregétire profesionald a specialistilor
din cadrul S.A.R. ,Moldcargo S.A. Astfel, Societatea are drept scop formarea si sustinerea unei
echipe de buni profesionisti, fiind preocupata in mod continuu de formarea profesionald, ridicarea
calificarii angajatilor, motivarea si dezvoltarea devotamentului acestora fata de valorile corporative

ale Societatii.

Pe parcursul anului 2023 Societatea a continuat practica instruirii continud a angajatilor, prin
organizarea seminarelor privind utilizarea celor mai bune practici de vénzari cu privire la specificul
produselor de asigurare vandute, privind specificul legislatiei in domeniul asigurarilor si in domeniul

spalarii banilor si finantarii terorismului, etc.

Pentru a asigura dezvoltarea profesionald continud si perfectionarea angajatilor, Societatea

incurajeaza participarea acestora la cursuri organizate in domenii specializate, de institutii de profil.

V. Informatii privind rascumpararea, achizitionarea, instrainarea actiunilor proprii si
informatii privind convertirea, fractionarea sau consolidarea valorilor mobiliare din

emisiunile anterioare

Prin Decizia Adunarii Generale a Actionarilor din 30.03.2023 s-a decis majorarea capitalului social
al S.A.R. ,Moldcargo” S.A. cu suma de 6 900 000 lei, prin efectuarea emisiunii suplimentare a 23

actiuni ordinare nominative la pretul de subscriere egal cu valoarea nominala de 300 000 lei per

Pagina 8 din 1



g Nt P S.A.R. "Moldcargo” S.A. //
HOLDCRROO

Raportul conducerii pentru Anul 2023

actiune (Certificat CNPF nr. 9767 din 27.06.2023). Astfel, la situatia din 31.12.2023 capitalul social
al S.A.R. ,Moldcargo” S.A constituie 59 100 000 lei.

VI. Informatii privind existenta filialelor

Conform situatiei din 31.12.2023 Societatea dispune de 43 de subdiviziuni in care se desfasoara
activitatea licentiatd in diferite regiuni ale tarii precum: mun. Chisindu, mun. Balti, mun. Cahul,
mun. Ceadar-Lunga, mun. Comrat, mun. Edinet, mun. Hincesti, mun. Straseni, or. Anenii Noi, or.
Drochia, or. Ialoveni, or. Nisporeni, or. Ungheni, or. Riscani, or. Rezina, r-nul Donduseni, r-ul

Briceni.
VII. Guvernanta corporativa a Societatii

in conformitate cu cerintele legale in vigoare privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa
de citre entititile reglementate si supravegheate de Autoritatea de supraveghere, S.A.R.
_Moldcargo” S.A. are instituit un sistem de guvernantd corporativd in scopul aplicarii celor mai bune
practici si asigurdrii unui management prudent. Sistemul de guvernanta corporativa este stabilit pe
principiile proportionalitatii, transparentei si schimbului de informatii care sprijind luarea unor

decizii eficiente.

Codul de guvernantd corporativd al Societ&tii a fost aprobat la 30.06.2017 de cdtre Adunarea

Generald a Actionarilor si publicat pe pagina web a Societatii www.moldcargo.md. La data de

05 aprilie 2024, a fost aprobat Codul de Guvernantd Corporativa in redactie noud, in conformitate

cu cerintele normative ale Autoritatii de Supraveghere.
Structurile principale de guvernanta ale Societ&tii sunt urmatoarele:

Adunarea Generald a Actionarilor;
Consiliul Societatii;

Organul executiv al Societatii — Directorul General;

% R NN

Comitetul de audit.

Prin HotSrarea Adun#rii Generale Ordinare anuale a Actionarilor Societ#tii din 18 augst 2022 si
Adunrii Generale Ordinare a Actionarilor Societdtii din 19 julie 2023, pentru o perioda de 4 ani au

fost desemnati membrii Consiliului Societdtii in urm3tarea componenta:

- Taran Serghei, Presedinte;
- Barnovan Roman;

- Muntean Oleg.
Conform situatiei din 31.12.2023 componenta Comitetului de Audit al Societatii este urmatoarea:

- Muntean Oleg, Presedinte;
- Botnari Olga;

- Dragutan Vasile.
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Directorul General confrom prevederilor Statutului este organul executiv unipersonal si este
responsabil pentru controlul operational si gestionarea asupra activitatilor Societatii, asigura
respectarea principiilor fundamentale ale guvern&rii corporative si punerea in aplicare a politicilor
aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul Societatii, in conformitate cu

regulamentele interne.

Drepturile, obligatiile, responsabilitatile si procedura de activitate a Adunirii Generale a Actionarilor,

Consiliului Societétii si ale Directorului General sunt reglementate de regulamentele interne.

Pe parcursul anului 2023 exercitarea imputernicirilor si drepturilor organelor de conducere s-au
efectuat conform normelor legale stabilite. Consiliul Societatii s-a convocat si a tinut sedinte pentru

exercitarea atributiilor statutare reflectate in sedintele operative ale organului executiv.

VIII. Evenimente ulterioare

Nu au avut loc evenimente semnificative ulterioare perioadei de raportare.

VIII. Continuitatea activititii

Conducerea a evaluat capacitatea Societ&tii de a continua activitatea sa si considera ca Societatea

dispune de resursele necesare pentru a-si continua activitatea de lunga durata.

In contextul actual generat de conflictul armat ce se desfdsoard pe teritoriul Ucrainei si restrictiilor
impuse la nivel international Federatiei Ruse, pe baza informatiilor de care dispune, Societatea

considera ca nu existd incertitudini semnificative pentru continuarea activitatii.

Conducerea societatii are ca obiective permanente analizarea impactului viitor al factorilor
prezentafi mai sus asupra performantei financiare si luarea de masuri adecvate de reducere a

riscurilor aferente.

Alte expuneri semnificative operationale sau financiare nu au fost identificate, iar analiza efectuats
pe baza pozitiei de lichiditate si solvabilitate a Societatii nu indica nici o incertitudine semnificativi
cu privire la capacitatea Societdtii de a-si continua activitatea. Prin urmare, situatiile financiare

continua sa fie intocmite in baza principiului continuitatii activit3tii.

Cristina DOLGHI

Tatiana MACOVEI
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